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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG INFORMATYCZNYCH DLA 0SOB PRYWATNYCH
obowiazujacy od 20.07.2022r.

Definicje

1.

Serwis - serwis firmy Ustugi Informatyczne Michat Schlieske z siedzibg w ltawie przy

ul. 1 Maja 24/49, NIP: 744-165-92-52.

2.
3.

4.

Klient - osoba prywatna, oddajaca sprzet do naprawy lub wykonania ustugi.

Dowéd Przyjecia - dokument zawierajacy niezbedne informacje dotyczace Klienta oraz sprzetu
przeznaczonego do naprawy lub wykonania ustugi.

Karta Naprawy - dokument powigzany z Dowodem Przyjecia, zawierajgcy szczegoty
wykonanych ustug oraz gwarancje.

. Cennik - dokument zawierajacy orientacyjne koszty wykonywanych ustug, dostepny na stronie

serwisu https:/serwis.ilawa.pl oraz w formie papierowej u pracownika Serwisu.

Postanowienia ogdlne

1.
2.

Serwis jest zwolniony z obowigzku naliczania podatku VAT.
Przekazanie do naprawy sprzetu jest jednoznaczne z akceptacja regulaminu $wiadczenia ustug
informatycznych Serwisu.

Przyjecie zgtoszenia serwisowego

1.

u

Procedura serwisowa zostaje rozpoczeta z chwilg podpisania Dowodu Przyjecia przez Klienta
oraz pracownika Serwisu.

Pracownik Serwisu wydaje Klientowi oryginat dokumentu Dowéd Przyjecia - kopia dokumentu
pozostaje w Serwisie.

W przypadku wysytki sprzetu do Serwisu Dowdd Przyjecia zostanie przestany na podany

przez Klienta adres e-mail.

Dowdd Przyjecia jest jedynym dokumentem uprawniajagcym do odbioru sprzetu.

Warunkiem przyjecia zlecenia napraw jest dostarczenie kompletnego urzadzenia

(w szczegdlnosci dotyczy to materiatow eksploatacyjnych oraz zasilacza).

Serwis zastrzega sobie prawo nieodebrania przesytek noszacych $lady uszkodzenia opakowania
lub w opakowaniach nieprzeznaczonych do transportu danego urzadzenia - w takim przypadku
sporzadzony zostaje protokdt w obecnosci kuriera, a paczka wraca do nadawcy.

Odbior sprzetu

1.
2.

w

o

Po zakonczeniu procesu zgtoszenia serwisowego Klient otrzymuje powiadomienie.

Za skutecznie powiadomienie Klienta uwaza sie:

a. wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany w Dowodzie Przyjecia

b. wystanie wiadomosci SMS pod numer telefonu wskazany w Dowodzie Przyjecia lub

c. wystanie listu poleconego drogg pocztowg pod adres wskazany w Dowodzie Przyjecia
Sprzet zostaje wydany Klientowi po potwierdzeniu optacenia ustugi.

Klient chcacy osobiscie odebraé sprzet oddany do Serwisu jest zobowigzany do okazania
dokumentu Dowodu Przyjecia.

Klient moze upowazni¢ do odbioru sprzetu dowolng osobe, przekazujac jej Dowdd Przyjecia.
Serwis wydaje Klientowi wymienione czesci.

Po uptywie 14 dni od momentu powiadomienia Klienta o zakonczeniu procesu zgtoszenia
serwisowego, w przypadku nieodebrania sprzetu, bedzie naliczana w wysoko$ci 50zt brutto



MICHAL-S.NET

/\/\5 USLUGI INFORMATYCINE

za kazdy rozpoczety miesigc przechowywania. Warunkiem odbioru sprzetu w okresie naliczania
ww. optaty jest uregulowanie na rzecz Serwisu optaty w naliczonej wysokosci.

Prawa, odpowiedzialno$¢ oraz oswiadczenia

1. Serwis zobowiazuje sie do ochrony poufnosci powierzonych danych, a takze przestrzegania
tajemnicy handlowej dotyczacej wspdétpracy z Klientem i nieudzielania jakichkolwiek informacji
na temat Klienta bez jego uprzedniej zgody.

2. W przypadku, gdy urzadzenie dostarczone do naprawy posiada uszkodzone lub czesciowo
niesprawne - mechanicznie i/lub elektronicznie - nosniki danych (bez wzgledu na metode
sktadowania danych), Serwis nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ odtworzenia
jakichkolwiek danych z takich no$nikéw.

3. Za akcesoria pozostawione w komputerze (na przyktad karty pamieci), a niezgtoszone
w momencie oddawania sprzetu do naprawy Serwis nie odpowiada.

4. Klient ponosi petng odpowiedzialnosé za uzywane i zainstalowane nielicencjonowane
oprogramowanie oraz inne dane przekazane tacznie ze sprzetem.

5. Klient oswiadcza, zZe jest Swiadomy, ze kazda naprawa (z wykluczeniem instalacji systeméw
i oprogramowania) lub diagnoza moze spowodowac utrate gwarancji producenta lub rekojmi
sklepu, w ktérym zostat sprzet zakupiony.

6. Serwis zastrzega sobie prawo do zwrotu nienaprawionego sprzetu z powodu niedostepnosci
na rynku odpowiednich czes$ci zamiennych lub tez innych przyczyn niezaleznych od Serwisu.

7. Nienaprawiony sprzet moze miec objawy inne niz w momencie oddawania urzadzenia
do serwisu. Wynika to z obecnie stosowanych technologii i metod ich regeneracji, oraz produkgcji
sprzetu. Wynika to na przyktad ze stosowania wysokich temperatur podczas lutowania.

8. Instalacja oprogramowania jest mozliwa tylko i wytaczne z wykorzystaniem legalnych licencji
dostarczonych przez Klienta.

9. Klient wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych Klienta w celu
realizacji zlecenia przez Serwis.

10. Serwis informuje, ze dane osobowe Klienta nie s3 gromadzone, ani archiwizowane
po zakonczeniu $wiadczenia ustugi, w celach innych niz zwigzane z gwarancjg na wykonana
ustuge.

11. Klient oswiadcza, ze zostat poinformowany, ze administratorem danych osobowych jest Serwis
i ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich poprawiania oraz ze podanie danych
jest dobrowolne.

Gwarancja i reklamacje

1. Reklamacja musi by¢ ztozona niezwtocznie w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od chwili
zaistnienia przyczyny reklamacji.

2. W przypadku zgtoszenia reklamacji za pomoca poczty elektronicznej na adres
kontakt@serwis.ilawa.pl za date wniesienia uwaza sie date potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
reklamacyjnego.

3. Reklamacja uwzgledniana jest tylko i wytgcznie na podstawie okazania wystawionej przez Serwis
Karty Naprawy.

4. Na wykonane naprawy i ustugi Serwis udziela gwarancji na okres wskazany w Karcie Naprawy,
ktéra jest jedynym dowodem udzielenia gwarangji.

5. Sprzet wraz z Kartg Naprawy nalezy dostarczy¢ do Serwisu lub uzgodni¢ z pracownikiem Serwisu
inny sposob przekazania sprzetu.
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6. Wady ujawnione w okresie gwarancji beda usuniete bezptatnie w terminie do 20 dni roboczych
od daty zgtoszenia sprzetu do naprawy gwarancyjnej. W szczegdlnych przypadkach

(np. oczekiwanie na czesci zamienne) okres naprawy moze by¢ wydtuzony stosownie

do zaistniatych okolicznosci.

7. Okres gwarancji przedtuza sie odpowiednio o czas naprawy gwarancyjne;j.

Gwarancja objete sg wytacznie elementy oraz czynnosci wyszczegdlnione w Karcie Naprawy.

9. Gwarancja na wykonane czynnosci nie obejmuje przypadkéw, w ktérych dziatanie wykonanej
przez Serwis czynnosci przestato by¢ skuteczne z powodéw uszkodzen elementdéw i czesci

nie objetych gwarancjg Serwisu lub jesli dziatanie to przestato by¢ poprawne na skutek

pojawienia sie wady innych elementéw majgcych wptyw na poprawno$¢ dziatania wykonanego

Swiadczenia serwisowego.

10. Gwarancja nie sg objete:

a. uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne oraz wywotane nimi skutki (ztamania,

zalania, itp.),

b. uszkodzenia powstate na skutek napraw, przerébek dokonywanych przez Klienta

lub podmioty trzecie,

c. uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania,
instalacji, przechowywania czy konserwacji towaru oraz nieprzestrzegania powszechnych
zasad eksploatacji sprzetu elektronicznego a w szczegdlnosci wszelkie inne uszkodzenia
powstate z winy lub niewiedzy Klienta,

d. uszkodzenia wynikte z przyczyn losowych (pozar, powddz, przepiecie itp.),

e. materiaty eksploatacyjne, kable podtgczeniowe,

f. konserwacja przewidziana w instrukcji obstugi sprzetu, zabrudzenia,

g. instalacja i konfiguracja oprogramowania

11. Klient zobowigzuje sie nie usuwac oraz nie zmienia¢ plomb i etykiet gwarancyjnych pod rygorem
utraty gwarancji.
12. W przypadku bezpodstawnej (bezzasadnej) reklamacji Serwis zastrzega sobie prawo

do obcigzenia Klienta kosztami diagnozy oraz ewentualnego transportu sprzetu do Klienta.

13. Jezeli Klient uniemozliwi dokonania naprawy (np. nie podajac hasta), uwaza sie, ze zrezygnowat

z uprawnien wynikajacych z gwarancji.

14. W pozostatym zakresie warunki gwarancji normuje Kodeks Cywilny.

©

Koszty

1. Wstepna diagnoza i wycena (szacowany koszt) ustugi wyceniana jest w momencie przyjecia
sprzetu do naprawy.

2. Diagnoza jest ptatna jedynie w przypadku nie podjecia naprawy (lub niemozliwosci naprawy),
a jej koszt okresla aktualny Cennik. Optata pobierana jest rowniez, gdy zgtoszony sprzet okaze
sie sprawny.

3. Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy naprawy i obcigzenia klienta kosztami diagnostyki
w przypadku, gdy:

a. okaze sie, ze przedmiot naprawy ma uszkodzenia inne niz podat Zamawiajacy, a naprawa
tych uszkodzen jest niemozliwa albo Zamawiajacy nie zaakceptuje jej wyceny,

b. okaze sie, ze przedmiot naprawy ma uszkodzenia spowodowane niepoprawng ingerencja
serwisowsa innego serwisu, a naprawa tych uszkodzen jest niemozliwa albo Zamawiajacy
nie zaakceptuje jej wyceny

4. Naprawy do kwoty opisanej w Dowodzie Przyjecia (,Akceptowalny koszt naprawy”)
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wykonywane sg bez wczesniejszej konsultacji z Klientem.

5. W przypadku, gdy akceptowalny koszt naprawy nie zostat ustalony, Serwis zobowiagzuje sie
do poinformowania Klienta o kosztach naprawy.

6. W przypadku, gdy rzeczywisty koszt naprawy przekroczy akceptowalny koszt naprawy, Serwis
kontaktuje sie z Klientem mailowo lub telefonicznie, a Klient moze akceptowaé nowy koszt
naprawy, lub rezygnuje z jej wykonania nie ponoszac dodatkowych kosztéw, a optacajac jedynie
koszty poniesione do tej pory przez Serwis.

7. Jesli koszt ostateczny jest zgodny z kosztem szacowanym, a Klient mimo to zrezygnuje z ustugi,
zostaje wtedy obcigzony kosztami diagnostyki szczegdtowej wynoszacej 250zt brutto
i dodatkowo ponosi koszty na przyktad wymienionych podzespotéw.

8. Zgodnie z Art. 644 K.C. po zaakceptowaniu ostatecznych kosztow ustugi, w przypadku rezygnacji
z wykonania ustugi, Klient zostanie obcigzony kosztami wykonanych juz czynnosci i/lub zuzytych
materiatow.

9. Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy naprawy, bez obcigzania Zamawiajgcego kosztami,
bez podania przyczyny.




